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Una coalicién internacional de empresas de aviaciony organismos aeronauticos esta esforzandose en crear
unainfraestructura mundial de informacién relacionada con la seguridad operacional e instrumentosy
procedi mientos perfeccionados pararecopilar y analizar |os datos utilizados en la gestion de la seguridad.

Lared mundia deinformacion aerondutica (GAIN), nombre por € que se conoce ala codicién, esta
dedicada alapromocién y facilitacion de la recopilacién y comparticion voluntarias de informacion relativaa
la seguridad operacional. El concepto fue propuesto por primeravez en 1996 por la Administracién Federal
de Aviacion (FAA) de EUA como manera de mejorar la seguridad mediante € uso mas previsional de los
datos sobre incidentes y accidentes. Los participantes incluyen las lineas aéreas, |os fabricantes, |os grupos de
empleados, |os gobiernos y otras organi zaci ones aeronauticas.

La necesidad de iniciativas mas eficaces en materia de seguridad se reflgja en la tendencia de los
accidentes mortal es de | os transportes a reaccion comerciales del mundo: este indice se ha mantenido
relativamente constante en los Ultimos 15 a 20 afios y no es probable que mejore més sin algin adelanto en la
gestion de la seguridad. Afortunadamente, la posibilidad de utilizar lainformacion de modo previsor para
mejorar la seguridad ha sido acrecentada por adel antos técnicos que facilitan de manera eficiente la
recopilacién, el andlisisy la comparticién de grandes de volUmenes de informacién relativa a la seguridad.

Las lineas aéreas, los fabricantes y los gobiernos de todo € mundo ya cuentan con programas que
emplean lainformacién de modo previsional afin de megorar la seguridad. Todos estos programas exigen la
mejor informacién posible para preparar intervenciones de seguridad y evaluar posteriormente su eficacia.
GAIN es beneficiosa para dichos programas a proporcionarles Utiles y procedimientos perfeccionados para
producir una mejor informacion sobre seguridad, y métodos més eficientes para compartir dichainformacion.

GAIN estambién ventajosa paralos programas que se concentran en la obtencion de informaciones
especificas. Entre los gemplos se cuentan la vigilancia de los datos de vudlo y las notificaciones de las
tripulaciones de vuel o - programas gque generan enormes cantidades de datos. GAIN estd ayudando a
desarrollar herramientas y procedimientos analiticos que convierten los datos en informacién til, y ayuda
igualmente a crear infraestructuras para compartir los andlisis.

Organizacion delared GAIN
La organizacion GAIN consta de un comité directivo, de cuatro grupos de trabajo, de la oficinaddl
programay de un equipo de apoyo gubernamental. EI comité directivo establece |as politicas GAIN, publica
€l plan de accion GAIN y dirige laoficinadel programa. (Véase en € cuadro lalistade los actuales
participantes representados en €l comité directivo).
Los grupos de trabajo GAIN son equipos interdisciplinarios de laindustriay del gobierno que
colaboran en los planes de accion establecidos por el comité directivo, mientras que la oficinadd programa,



situada actualmente en la Oficina de seguridad de los sistemas de laFAA, proporcionaala coalicion apoyo

técnico y administrativo.

El equipo de apoyo gubernamental ayuda
areducir los impedimentos paralarecopilacién y
comparticién de lainformacion relativaala
seguridad. Consta de representantes de las
administraciones de aviacion civil y juntas de
investigacion de accidentes de Australia, Canada,

Estados Unidos, Francia, Japon, Nueva Zelandia
y & Reino Unido. Los érganos multiestatal es
representados incluyen ala OACI, las
Autoridades Europeas Conjuntas de Aviacion
(JAA), laComision Europea (CE) y € Grupo de
Trabajo Nordico (representado por Suecia).

GAIN yaha celebrado varias
conferencias mundiales parareunir a
profesionales de seguridad aeronauticay
presentar |os productos GAIN mas recientes,
debatir nuevos acontecimientos relativos ala
recopilacion, andlisisy comparticiéon de la
informacion en materia de seguridad aerondutica,
y considerar ideas paralas futuras actividades
GAIN. Lapréxima conferencia mundial se
celebrara en Europa a mediados de 2003.
Ademés, laOficina de aviacién civil de Japony la
Asociacion japonesade ingenieriae
investigaciones de transporte aéreo actuaran de
anfitrionas para una conferencia regional GAIN
AsialPacifico a celebrarse en Tokio en noviembre
préximo.

Miembros del Comité Directivo de GAIN

Administracion Federa de Aviacién de EUA
(miembro ex officio)

Airbus

Air Line Pilots Association (ALPA)

Air Transport Association of America(ATA)

Alaska Ailines

Alitalia

American Airlines

Asociacion del Transporte Aéreo Internacional (IATA)

The Boeing Company

British Airways

Flight Safety Foundation (FSF)

Helicopter Association International (HAI)

International Association of Machinists (IAM)

Japan Airlines

JetBlue Airways

Middle East Airlines

Ministerio de Defensa de EUA

National Air Traffic Controllers Association (NATCA)

National Business Aviation Association (NBAA)

Regiona Airline Association (RAA)

Productos GAIN
En una conferencia celebrada en Miami en diciembre de 2001, GAIN present6 varios productos que
habian sido realizados por sus grupos de trabagjo y €l equipo de apoyo gubernamental. Dichos productos, y los
previstos para€l afio venidero, se describen seguidamente.

Métodos de seguridad de |os explotador es de aviacion. Se ha preparado una guia paralos
explotadores de aeronaves, el Manual de seguridad de vuelo para |os explotadores (OFSH) a fin de ayudar

alos explotadores para que inicien, mejoren o amplien sus programas internos de seguridad operacional. El
Compendio de seguridad en |a cabina (CSC) presenta alas lineas aéreas a las mejores practicas en materia
de seguridad en la cabina. Durante € afio pasado, GAIN termind la segunda edicién del OFSH y publico dos
nuevas versiones, lajaponesay la espafiola. Para € afio préximo proyectatrabajar en una segunda edicion del




CSC y comenzar asmismo a plantear las mejores practicas de seguridad en el mantenimiento y seguridad en
larampa

Métodos y Utiles analiticos. Basandose en los resultados de un estudio sobre métodosy Gtiles
analiticos, GAIN publicé un informe sobre procesos analiticos y requisitos parala gestion de la seguridad de
vuelo de las lineas aéreas. También realizé un examen en tres etapas de |os prometedores Gtiles analiticos,
concentrandose en su pertinencia, madurez, valor y facilidad operacional. En asociacion con las lineas aéreas,
GAIN examind la utilidad de varias de estas herramientas. Los resultados se publicaron en la Guia de
métodos y Utiles para el andlisis de la seguridad de vuelo de las lineas aéreas, que contiene resiimenes de
unos 50 métodos y Utiles.

GAIN proyectaampliar e afio proximo €l estudio de los procesosy requisitos analiticos y continuar
colaborando con las lineas aéreas para estudiar mas sus andisis de lainformacién relacionada con la
seguridad operacional. También tiene el propdsito de asociarse con las lineas aéreas a fin de demostrar
nuevas técnicas, como la extraccion de datos y textos, y espera preparar una segunda edicion actudizaday
ampliada de laguia. También se
abordarala aplicacion de Gtiles
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informacion. GAIN harecopilado
requisitos de lineas aéreasy ha
ayudado a desarrollar dos
prototipos de sistemas para
intercambiar informes de sucesos
de seguridad de linea aérea en
tiempo cas redl utilizando una
conexion Internet de gran
seguridad. Lainformacion en
dichos sistemas de comparticion
figuraen un documento intitulado
Informe provisional sobre prototipos de sistemas de comparticion en tiempo casi real de sucesos
relacionados con la seguridad de lineas aéreas.

GAIN esta previendo realizar durante e afio proximo demostraci ones operacional es de prototipos de
sistemas de comparticion con varias lineas aéreas afin de evaluar lafacilidad deuso y €l valor en cuanto ala
seguridad. Estas demostraciones daran lugar igualmente ala formulacién de una norma o protocolo
operacional parala comparticion de lainformacion de sucesos relativos ala seguridad de | as lineas aéress.
Otras tareas incluiran la promocion de diversas actividades automatizadas de comparticion de lainformacion
relativaalaseguridad de las lineas aéreas en todo € mundo, y lafacilitacion del desarrollo de un proceso que
permita compartir |as lecciones en materia de seguridad y |as medidas correctivas que se concentran en las
operaciones de vuelo.

GAIN produceregularmente publicaciones que promueven una
mejor recopilacién, andlisis y comparticion de datos sobre
seguridad y la difusion de las mejores préacticas en materia de
seguridad.



Comparticion de informaciones relativas a la seguridad de |as operaciones de vuelo y de las del
control detransito aéreo (ATC). Recientemente GAIN amplio sus actividades afin de incluir esfuerzos para
fomentar un intercambio acrecentado de informacion relativa ala seguridad entre las organi zaciones de
operaciones de vuelo y las organizaciones ATC. Para € afio proximo prevé documentar |os programas
actuales que alientan dicha colaboracion, formular directrices para establecer nuevos programasy promover
la comparticién de informacion sobre seguridad entre las comunidades de operaciones devudoy de ATC.
Estudiara igualmente las maneras de promover un entorno de notificacion no punitivaafin de mgorar la
colaboracion.

GAIN ha publicado un documento que enumera los principales programas gubernamental es actuales
y proyectados en materia de recopilacién de informaciones sobre seguridad de laaviacién y también ha
producido una publicacién sobre los modos de reducir los impedimentos juridicos ala recopilacion y
comparticién de lainformacion sobre seguridad. En € curso del afio venidero, se afiadira més informacién a
dichos informes.

GAIN proyecta asimismo documentar |as disposiciones relativas ala informacion sobre seguridad de
los sistemas de gestion de la seguridad del gobierno y de laindustria, y la experiencia obtenida con dichos
sistemas. También seidentificaran y documentaran | as actividades de investigacion en diversos paises
relativas alarecopilacion, andlisisy comparticion de informacion sobre seguridad.

El plan de accion de GAIN para 2002-2003, y los productos descritos brevemente més arriba, estan
disponibles en el sitio Web de GAIN (http://www.gainweb.org).

Soluciones para los impedimentos

Como se indicd anteriormente, uno de los principal es objetivos de GAIN es reducir losimpedimentos
juridicosy de organizacion paralarecopilacién y comparticion de lainformacion relativa ala seguridad
operacional. En 2001 GAIN identificé y abordd las actividades juridicas que constituyen los impedimentos
principales para los esfuerzos tendientes a mejorar la seguridad de la aviacién mediante unarecopilaciéon y
comparticién perfeccionada de lainformacién concerniente ala seguridad. Estos obstaculos juridicos adoptan
diversasformas:
ejuicio civil, que plantea la preocupacién de que lainformacion pueda aumentar exponerse a responsabilidad
monetaria en litigious civiles relativos a accidentes;

? las sanciones reglamentarias plantean la preocupacién de que lainformacion puede llevar ala aplicacion de
medidas por parte de las autoridades normativas gubernamental es por violaciones de las leyesy reglamentos
relativos ala seguridad de la aviacion;

eenjuiciamientos penales, que crean € temor de que lainformacion pueda utilizarse para sostener juiciosen lo
penal que podrian resultar en multas o prision, o ambas cosas; y

«difusion publica, que plantea lainquietud de que lainformacion pueda ser difundidaal publico, en los
medios de comunicacién u otros, y utilizada fuera de contexto, en perjuicio del informante.

Por lo generdl, quienes ofrecen informacién relacionada con la seguridad pueden tener reticenciaa
revelar todo |o que no sea lo absolutamente exigido, movidos por la preocupacion de que lainformacion
pudiera ser utilizada contra ellos, su organizacién o su linea aérea. A fin de lograr la comprension del entorno
juridico para quienes notifican informacién sobre seguridad, se estudi6 cada uno de | os paises representados
en e equipo de apoyo gubernamental de GAIN sobre € modo en que estas actividades juridicas guardan
relacion con larecopilacion y € compartimiento de incidentes por oposicion alainformacion relacionada con



accidentes, y de qué manera dichos impedimentos juridicos pueden superarse. Las respuestas detalladas
figuran en & informe GAIN intitulado Reduccién de |os impedimentos juridicos relacionados con la
recopilacién y la comparticion de la informacién sobre seguridad.

Algunos paises ya han establecido leyes, reglamentosy programas que ayudan areducir la
probabilidad de que lainformacion se utilice contra d informante, y esto alientaalarecopilaciéony a
intercambio abierto de informacién vital sobre la seguridad.

Durante € afio venidero, € equipo de apoyo gubernamental de GAIN examinaraigualmente los
principal es impedimentos organicos para la recopilacion y comparticién acrecentadas de lainformacion en
materia de seguridad. Como primer paso, GAIN esta examinando |os sistemas de gestion de la seguridad que
estan utilizando actualmente diversas organi zaciones gubernamentales y de laindustria, e identificaralas
disposiciones que faciliten larecopilacion, € andlisisy la comparticién perfeccionadas de lainformacion
sobre seguridad.

Resumen

GAIN esta ayudando adesarrollar (tilesy procedimientos para convertir los datos en una
informacion sobre seguridad (til y esta promoviendo € establecimiento de redes parala comparticion y
utilizacion previsional de lainformacion por los usuarios aeronauticos en € mundo afin de mejorar la
seguridad operacional. Es necesario que todos los involucrados en de la comunidad de la aviacion - lineas
aéreas, fabricantes, pilotos, mecanicos, auxiliares de a bordo, despachadores, autoridades competentes, las
fuerzas armadas, |os circul os académicos, proveedores, las companias de seguros, y otros interesados -
colaboren en este esfuerzo. Ahora existe la oportunidad de establecer unared internacional para recopilar,
analizar y compartir informaciones que permitirdn mejorar la seguridad de la aviacion en e mundo, y GAIN
esta ayudando a que esto searealidad.

(Footnote)
Christopher A. Hart es Administrador adjunto de seguridad de sistemas en la Administracion Federa de
Aviacion de EUA, Washington, D.C.

Se puede obtener mas informacion sobre GAIN en € sitio Web de la coalicién,
http://www.gainweb.org.



